Sygnaty ostrzegawcze (czerwone flagi)

Wszystkie osoby zaangazowane we wdrazanie programu mogg dostrzec potencjalne
sygnaty nieuczciwej dziatalnosci i sg zobowigzane do odpowiedniego na nie reagowania.
Pozadang cechg w tym zakresie jest myslenie krytyczne, w szczegdlnosci w przypadku

0s6b wykonujgcych zadania kontrolne.

W celu wzmocnienia ww. myslenia krytycznego i utatwienia wykrywania naduzy¢
Instytucja Zarzgdzajgca przygotowata katalog najwazniejszych sygnatéw
ostrzegawczych, ktére mogg wskazywac na nieuczciwe zachowanie. Wystgpienie
ktoregos z sygnatdéw wymaga natychmiastowej reakcji w celu sprawdzenia, czy

konieczne jest podjecie dalszych dziatan.

Katalog zostat podzielony na dwie czesci: zamoéwienia publiczne i koszty robocizny
i ustugi doradcze, co wynika z Wytycznych Komisji Europejskiej pn. Ocena ryzyka
naduzy¢ finansowych oraz skuteczne i proporcjonalne srodki zwalczania naduzyc¢
finansowych, gdzie wskazano, ze te dwa obszary sg szczegdlnie narazone na
wystgpienie naduzy¢. Kazda czes¢ zostata podzielona na rodzaje mozliwych naduzy¢,

do ktorych z kolei przypisano sygnaty ostrzegawcze.

Niniejszy katalog nie jest wyczerpujgcy i moze by¢ uzupetniany o nowe sygnaty
ostrzegawcze, ktore bedg pojawiaty sie w trakcie realizacji Programu, np. nowe

rodzaje wykrytych w Programie naduzyc, ktore nie zostaty wskazane w katalogu.

Zamowienia publiczne:

1. KORUPCJA — LAPOWKI

— nieuzasadnione preferencyjne traktowanie wykonawcy przez pewien okres

przez pracownika decydujgcego o udzieleniu zamowienia,

— Dbliskie kontakty towarzyskie miedzy osobg decydujgcg o udzieleniu

zamowienia a dostawcg towardw lub ustug,

— nieuzasadniony lub nagty wzrost zamoznosci osoby decydujgcej o udzieleniu

zamowienia,

— o0soba decydujgca o udzieleniu zamowienia prowadzi niejawng dziatalnosc

gospodarcza,



wykonawca ma opinie przedsiebiorcy ptacgcego tapowki,

nieudokumentowane lub czeste zmiany w warunkach zamdwienia

zwiekszajgce jego cene,

osoba decydujgca o udzieleniu zamowienia odmawia przeniesienia na

stanowisko niezwigzane z zamowieniami publicznymi,

osoba decydujgca o udzieleniu zamdwienia nie przedstawia deklaracji ws.

konfliktu intereséw lub deklaracja taka jest niepetna;
. UKRYTY KONFLIKT INTERESOW

nieuzasadnione lub niezwykle przychylne traktowanie konkretnego

wykonawcy lub dostawcy,
powtarzajgce sie akceptowanie wysokich cen, niskiej jakosci prac itp.,

osoba decydujgca o udzieleniu zamowienia nie przedstawia deklaracji ws.

konfliktu intereséw lub deklaracja taka jest niepetna,

osoba decydujgca o udzieleniu zamowienia odmawia przeniesienia na

stanowisko niezwigzane z zamoéwieniami publicznymi,

osoba decydujgca o udzieleniu zamowienia wydaje sie prowadzi¢ dodatkowg

dziatalnos¢ gospodarczg;

. ZMOWA PRZETARGOWA

zwycieska oferta jest zbyt droga w poréwnaniu do szacowanych kosztow,
opublikowanych wykazow cen, podobnych robaét lub ustug, Srednich cen

w branzy lub uczciwych cen rynkowych,

ceny konsekwentnie zawyzane przez wszystkich oferentéw,

ceny ofert spadajg w przypadku udziatu w przetargu nowego oferenta,
rotacja zwycieskich oferentéw w podziale na region, typ zadania lub robét,
przegrani oferenci sg zatrudniani jako podwykonawcy,

nietypowe schematy przetargdéw (np. oferty réznig sie od siebie w cenie
dokfadnie o pewien procent, zwycieska oferta sytuuje sie tuz ponizej wartosci

progowej akceptowalnej ceny, cena oferty jest taka sama jak cena
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przewidziana w budzecie, zbyt wysoka, zbyt niska, zbyt odlegta, zawiera

okrggte wartosci liczbowe, oferta jest niekompletna itp.),

ewidentne zwigzki miedzy oferentami, np. ten sam adres, pracownicy, numer

telefonu itp.,

wykonawca podaje w ofercie informacje o podwykonawcach, ktérzy konkurujg

jako wykonawcy w tym samym przetargu;

doswiadczeni wykonawcy nie sktadajg oferty, a stajg sie podwykonawcami lub
tez oferent sktadajacy oferte o niskiej cenie wycofuje sie z przetargu, a

nastepnie zostaje podwykonawcg,

w pewnych przetargach biorg udziat zawsze ci sami konkurenci, inne firmy

nigdy nie sktadajg ofert,

brak informacji o przegranych oferentach w Internecie, wykazach
przedsiebiorcéw, brak adresu itp. (innymi stowy sg to przedsiebiorstwa

fikcyjne),

wymiana korespondencji lub inne przestanki wskazujgce na to, ze wykonawcy
wymieniajg sie informacjami dotyczgcymi cen, dzielg sie miedzy sobg
obszarami geograficznymi lub w inny sposéb wchodzg w nieformalne

porozumienia,

przypadki zmow przetargowych wykryto w nastepujgcych sektorach, co ma
znaczenie dla funduszy strukturalnych: ktadzenie asfaltu, roboty budowlane,
roboty pogtebiarskie, wyposazenie elektryczne, krycie dachéw, usuwanie

odpadow;

. NIEZROWNOWAZONE OFERTY PRZETARGOWE - przekazywanie
wybranemu wykonawcy poufnych informacji, ktére nie sg dostepne dla
pozostatych oferentéw

ceny dotyczgce pewnych pozycji w przetargu wydajg sie zanizone,

krotko po udzieleniu zamdéwienia wprowadza sie do niego zmiany, usuwajgc

lub modyfikujgc niektoére pozycje,



pewne pozycje zapisane w specyfikacji przetargowej sg inne niz te zapisane

W umowie,

oferenci majqg bliskie kontakty z pracownikami odpowiedzialnymi za przetarg

lub uczestniczg w przygotowaniu specyfikaciji;
. NADUZYCIA W SPECYFIKACJACH

tylko jeden lub niewielka liczba oferentow odpowiada na zaproszenie do

udziatu w przetargu,

podobienstwo miedzy opisem w specyfikacji a towarem lub ustugg oferenta,

ktory wygrat przetarg,
skargi ze strony pozostatych oferentow,

specyfikacje sg znacznie wezsze lub szersze niz w podobnych poprzednich

zaproszeniach do udziatu w przetargu,
nietypowe lub nieuzasadnione specyfikacje,
przyznanie jednemu dostawcy znaczgcej liczby zamowien,

kontakty towarzyskie w trakcie procedury przetargowej miedzy pracownikami

odpowiedzialnymi za przetargi i oferentami,

nabywca definiuje produkt, korzystajgc z nazwy firmowej zamiast z opisu;

. UJAWNIENIE DANYCH DOTYCZACYCH PRZETARGU

staba kontrola procedur przetargowych, np. nieprzestrzeganie terminéw,
zwycieska oferta jest tylko nieznacznie tansza od kolejnej najtanszej oferty,
niektore oferty zostaty otworzone wczesniej,

przyjmowanie spéznionych ofert,

oferent sktadajgcy spdzniong oferte wygrywa przetarg,

wszystkie oferty zostajg odrzucone, po czym ogtaszany jest nowy przetarg,

w trakcie procedury przetargowej zwycieski oferent utrzymuje prywatne
kontakty z personelem odpowiedzialnym za przetargi za posrednictwem

poczty elektronicznej lub w inny sposaéb;
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MANIPULACJE OFERTAMI

skargi ze strony oferentéw,

niewystarczajgce kontrole oraz niewtasciwe procedury przetargowe,
wprowadzanie zmian do ofert po ich otrzymaniu,

uniewaznienie ofert z powodu btedow,

kwalifikujgcy sie oferent zostaje zdyskwalifikowany wobec braku

jednoznacznych przyczyn,

brak ponownego ogtoszenia przetargu nawet w sytuacji otrzymania mniejszej

niz minimalna liczby ofert;

NIEUZASADNIONE UDZIELANIE ZAMOWIEN JEDNEMU OFERENTOWI

udzielanie zamowien jednemu wykonawcy tuz powyzej lub ponizej wartosci

progow, powyzej ktdérych wymagane jest przeprowadzenie przetargu,

udzielanie bez przetargu zamowienia, ktére wczesniej byto objete procedurg

przetargowa,

podziat dostawy w celu unikniecia progu, powyzej ktérych obowigzuje

procedura przetargowa,
zaproszenie do przetargu przestane tylko do jednego wykonawcy;

DZIELENIE ZAMOWIEN

co najmniej dwa nastepujgce po sobie powigzane zamodwienia udzielone temu
samemu wykonawcy tuz ponizej progu, powyzej ktérych konieczne jest

przeprowadzenie przetargu lub kontroli wyzszego szczebla,

nieuzasadnione dzielenie przedmiotow zamdwienia, np. osobne kontrakty na

roboty i materiaty, z ktérych kazdy miesci sie ponizej wartosci progowych,

nastepujgce po sobie zamowienia tuz ponizej wartosci progowej;

10. MIESZANIE ZAMOWIEN

podobne faktury przedstawione w odniesieniu do réznych prac i zamdwien,

wykonawca wystawia faktury za wiecej niz jedno zlecenie za ten sam okres;
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11.NIEUCZCIWE NALICZANIE NALEZNOSCI

wygorowane lub nietypowe rachunki za robocizne,

rachunki za robocizne niezgodne z postepem wykonania umowy,
ewidentne zmiany w ewidencji czasu pracy,

brak ewidencji czasu pracy,

rachunki za te same materiaty przedstawione w ramach wiekszej liczby
zamowien,

wystawianie rachunkow za koszty posrednie jako koszty bezposrednie;

12.NIEUCZCIWE INFORMOWANIE O CENACH

wykonawca odmawia przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych
poniesione koszty, opdznia ich dostarczenie lub nie jest w stanie ich

dostarczyc,
wykonawca dostarcza nieodpowiednig lub niepetng dokumentacje,
informacje dotyczgce cen sg nieaktualne,

ewidentnie zawyzone ceny w poréwnaniu z podobnymi zamdéwieniami,

wykazami cen lub srednimi cenami w branzy;

13.NIEWYPELNIENIE WARUNKOW SPECYFIKACJI

réznice pomiedzy wynikami badan i kontroli a wymaganiami umownymi

i specyfikacjami,
brak wynikéw badan kontrolnych lub certyfikatow,
niska jakos¢, stabe wiasciwos$ci uzytkowe oraz duza liczba skarg,

wskazowki z zestawieh wydatkdw wykonawcy wskazujgce na to, ze
wykonawca nie zakupit np. materiatow koniecznych do przeprowadzenia
robét, nie posiada ani nie wypozyczyt odpowiedniego sprzetu lub tez nie
posiada odpowiedniego personelu na miejscu robét (taki rodzaj kontroli

krzyzowej moze sie okazac bardzo cenny);

14.SFALSZOWANE, POWIELONE LUB ZAWYZONE FAKTURY



faktury za towary lub ustugi nie znajdujg potwierdzenia przy inwentaryzaciji lub

w dokumentacji ksiegowej,
brak potwierdzenia otrzymania zafakturowanych towaréw i ustug,

Zlecenie zakupu zafakturowanych towarow i ustug budzi watpliwosci, bgdz tez

w 0gole go nie ma,

dokumentacja wykonawcy nie wskazuje na wykonanie robo6t lub na

poniesienie koniecznych kosztéw,

ceny na fakturach, ilosci, opis rzeczowy lub warunki realizacji zamdwienia nie
odpowiadajg opisowi w zamowieniu, zleceniu zakupu, dokumentacji

dotyczgcej odbioru, inwentaryzacji lub dokumentacji dotyczgcej uzytkowania,
powielone faktury na te samg kwote, z tym samym numerem, danymi itp.,
podwykonawcy zatrudniani kaskadowo,

ptatnosci gotowkowe,

ptatnosci dokonywane na rzecz firm zagranicznych (off-shore);

15.FIKCYJNI USLUGODAWCY

ustugodawcy nie udaje sie zlokalizowaé w wykazach przedsiebiorstw,

w internecie (przy pomocy wyszukiwarki Google lub innej),
nie udaje sie zlokalizowac¢ adresu ustugodawcy,
ustugodawcy podaje btedny adres lub numer telefonu,

przedsiebiorstwo jest zarejestrowane za granica (off-shore);

16.ZAMIANA MATERIALOW

nietypowe badz podrobione opakowanie; opakowanie, kolory lub wzornictwo

inne niz standardowe,
roznice pomiedzy oczekiwanym wyglagdem, a rzeczywistym wyglgdem,

numery identyfikacyjne wyrobow réznig sie od tych wskazanych w katalogu

lub w systemie numeracji,



ponadprzecietna liczba negatywnych wynikoéw badan lub kontroli wtasciwosci
uzytkowych, potrzeba wczesnej wymiany, wysokie koszty eksploatac;ji lub

napraw,

zaswiadczenia o zgodnos$ci podpisane przez osoby nieuprawnione lub

nieposiadajgce odpowiednich kwalifikaciji,
znaczgce roznice miedzy szacowanymi a rzeczywistymi kosztami materiatow,
wykonawca ma opoznienia w realizacji, lecz szybko je nadrabia,

nietypowe lub nieczytelne numery seryjne; numery seryjne sg niezgodne

z rzeczywistym systemem numeracji producenta,

faktury, numery inwentaryzacyjne lub opisy pozycji nie odpowiadajg warunkom

zlecenia.

Koszty robocizny i ustugi doradcze:

1.

PONIESIONE KOSZTY ROBOCIZNY
rézne metody fakturowania,
nagte, znaczgce zmiany w kosztach,

zmniejszajgce sie koszty w przypadku projektow lub zamowien, w ktorych

przekroczono budzet lub budzet jest bliski wyczerpania,
nieproporcjonalny odsetek pracownikow objetych kosztami posrednimi,

znaczgca liczba pracownikéw przeniesionych z kategorii kosztow

bezposrednich do posrednich lub odwrotnie,

ci sami pracownicy stale przenoszeni z kategorii kosztéw bezposrednich do

posrednich lub odwrotnie,

niewystarczajgce kontrole wewnetrzne w fakturowania kosztéw pracy, jak np.
karty czasu pracy podpisywane z wyprzedzeniem, karty czasu pracy
pracownika wypetniane przez przetozonego, wypisane otowkiem lub

wypetniane na koniec okresu rozliczeniowego,

rzeczywiste godziny czasu pracy i koszty stale na granicy budzetu lub tuz pod
nia,



stosowanie korekt dziennych w celu przesuniecia kosztow miedzy
zamowieniami, dziatalnoscig w zakresie badan i rozwoju oraz kosztami

komercyjnymi,
znaczagcy wzrost lub spadek kosztéw na wrazliwych kontach,

koszty czasu pracy naliczane inaczej niz w przypadku powigzanych kosztow

podrozy;

. NIEUZASADNIONE NADGODZINY

od personelu wymaga sie znaczgcej, bezposredniej lub posredniej, bezptatnej

pracy w nadgodzinach nad wieloma projektami,

pracownicy etatowi otrzymujg wynagrodzenie jedynie za state godziny pracy

przepracowane w danym dniu przez dtuzszy okres czasu,

naduzycie w postaci wymaganej przez kierownictwo pracy w czasie

nieodptatnym, za ktére pracownicy otrzymujg inne korzysci,

zamowienia lub projekty, w ktorych przekroczono budzet, nad ktérymi pracuje

sie jedynie w czasie nieodptatnym;

. USLUGI DORADCZE

brak formalnej umowy; wysokie sumy wypfacone za ,$wiadczone ustugi’ na

podstawie faktur, na ktérych brakowato wielu szczegotow,

podpisane umowy nie precyzujg swiadczonych ustug, brak jest dodatkowe;j
dokumentaciji, takiej jak szczegotowe faktury, sprawozdania z podrozy

lub z badan, ktéra usprawiedliwiataby wydatki,

ustugi, za ktére zaptacono, miaty na celu bezprawne pozyskanie,

rozprowadzenie lub wykorzystanie informacji lub prawnie chronionych danych,

ustugi, za ktére zaptacono, miaty na celu wywarcie bezprawnego wptywu na
przedmiot przetargu, ocene wniosku lub ceny, wybor oferenta, negocjacije
zamowienia, jego zmiane lub na zgdania zleceniodawcy. Nie ma znaczenia,

czy za zlecenie odpowiedzialny jest wykonawca, czy podwykonawcy,



ustugi, za ktére zaptacono, byly wykonane w sposaob, ktory naruszat przepisy
zakazujgce nieuczciwych praktyk gospodarczych lub zapobiegajgce konfliktom

interesoéw;

. KATEGORIE PRAC

znaczgce roznice miedzy zaproponowanymi i rzeczywistymi kosztami
jednostkowymi lub iloscig swiadczonych ustug, ktore nie sg uzasadnione

zmianami w zakresie prac lub wymaganiami dotyczgcymi zlecenia,

kazda przedstawiona faktura opiewa na maksymalng kwote ustalong
w umowie. Wyjatkiem bytaby sytuacja, w ktérej w zamowieniu zapisano, za

jakg liczbe godzin zostanie wystawiony rachunek,

konkretne osoby wymienione w ofercie jako ,kluczowi pracownicy” nie pracujg

w ramach zamowienia,

zaproponowany personel nie odpowiada istniejgcym zasobom ludzkim.
Konieczne jest zatrudnienie dodatkowych pracownikow na duzg skale. Stawki
wynagrodzen nowych pracownikdw sg znacznie nizsze niz okreslone

w ofercie,

kwalifikacje pracownikéw nie odpowiadajg wymaganiom w tym zakresie
okreslonym w przepisach dotyczgcych danej grupy zawodowej lub

w wymaganiach okreslonych w zamdwieniu,

pracownicy optacani posrednio przez firme optacang bezposrednio w ramach

zamowienia,

czas pracy partneréw, urzednikow, kontroleréw lub innych pracownikéw
optacany niezgodnie z warunkami zamowienia lub z zasadami ksiegowosci

I procedurami przyjetymi w firmie.
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